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Drei Jahre Civitas Digitalis



Das Projekt

Civitas Digitalis

Zusammenarbeit von

Zivilgesellschaft, ALTIOE T

Digitalisierung fir mehr : Blrgersensor, Ubertragbares
. : ) Wirtschaft und ; S
Beteiligungsreichweite ) Innovationslabor und partizipatives
SO0 Kommunen fur . T ;
und -tiefe in der : Civitas Digitalis Wertschopfungs-
. L gesellschaftlich S
Blrger-Partizipation : Plattform netzwerk fur Stadte der
nutzenstiftende Zukunft

Innovationen

* Analyse und Gestaltung der Dienstleistungssysteme in den Smart Cities
Hamburg und Kassel

Gefordert vom Betreut vom

Aktive Beteiligung der Burger im Stadtentwicklungsprozess

] L m Etuurndieslzl;l]inisterium . PTKA
Steigerung der Lebens- und Aufenthaltsqualitat und Forschung B roieager carsune

Karlsruher Institut far Technologie
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Civitas Digitalls

Digitaler Beutragsassistent X

Hafrungsausschiuss

Bitte wahlen Sie ein Thema far
thren Beitrag.

Danke. Bitte schreiben Sie Ihren
Beitragstext (max. 1000 Zeichen):

gitte geben Sie lhrem Beitrag
einen kurzen Titel:
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Civitas Digitalis

Vertiefte Projektergebnisse

* Prasentationen und Workshops der Konferenz

sbroschiire Zum
- hungsprojekt

Hand\l.ln

* In der ausliegenden Handlungsbroschire ‘ Verbundforsc

* In den Publikationen fir
Wissenschaftler und Anwender

 Online unter www.civitas-digitalis.de

* Per Mail an
civitas-digitalis@informatik.uni-hamburg.de




Keynote I: Civitas Dlgltalls

Trends zur Burgerbeteiligung

Jorg Sommer, Berlin Institut flr Partizipation












Digitalisierung & Burgerbeteiligung
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Berlin Institut
fur Partizipation



Advokativer Think-Tank

Beratung von
Entscheidern

Integrierte
Partizipation

Qualitats
sicherung







BURGERBETEILIGUNG IN
WEGWEISER BREITE KQMMUN\E'.N"VERANKERN

BURGERBETEILIGUNG - D .
Leitfinien, Mustersatzung und Praxisbeispiele for ein verlssliches
Argumente, Methoden, Praxisbeispiele - Zusammaenwirken von Politik, Verwaltung und Birgerschaft

TRANSPARENZ BEI
BURGERBETEILIGUNG

Handreichung fir Projektverantwortliche

Zehn Grundsatze mit Leitfragen und Empfehlungen

Alllanz Vielfiltige Demokratie Allianz Vielfiltige Demokratie Alllanz Vielfiltige Demokratie Allianz Vielfaltige Demokratie

BURGERBETEILIGUNG - PARTIZIPATIVE GESETZGEBUNG
VI SCHEID WELCHE VORAUSSETZUNGEN “Ein Modell zur Beteiligung von Blrgerinnen und Brgern
Fanf Impulse zur Erneuerung demokratischer Betelligung Zufallsprinzip als Garant einer vielfaltigen BRINGE ICH MIT? MG isesbiegrsiiateen

‘demokratischen Beteiligung: e Leitfaden far die Praxis

Alllaniz Vielfaltige Demokratie Allianz Vielfaltige Demokratie Allianz Vielfitige Demokratie Allianz Vielfaltige Demokratie




Digitalisierung & BUrgerbeteiligung

Chancen | Risiken | Mythen | Erwartungen
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Digitalisierung
|Ost keine der Probleme

unserer Zeit
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Qualitat Quantitat

Realitat Kreativitat

Starken
digitital
unterstutzter
ko-kreativer
Prozesse
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Keynote II: Civitas Dlgltalls

Einsatz von Kuinstlicher Intelligenz
bei Beteiligungsverfahren

Rolf Luhrs, Geschaftsfuhrer von DEMOS



Kl & Partizipation

Welche Auswirkungen , |
hat kiinstliche Intelligenz o
auf die Burgerbeteiligung? o

— L
Rolf Liihrs :-:‘ | e

DEMOS E-Partizipation GmbH === s
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DO ImOs

These 1:

Aufgrund spektakularer Erfolge
im Bereich Machine Learning
wird Kl gleichzeitig uber- und
unterschatzt.

21/19/2019
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ild-Qu : Wikipedia.
Selbstfahrende Autos Bild-Quelle: Wikipedia.com




Civitas S g

Bild-Quelle: flickr.com

“The typical, traditional, classical
beliefs of how to play — I've come to
guestion them a bit.”

Lee Sedol after losing a set of 5 games to AlphaGo

Quelle: , The Economist (19 March 2016)
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These 2:

Fortschritte in der automatischen
Sprachverarbeitung haben eine
hohe Relevanz fur Partizipation

21/19/2019
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Partizipationsmethoden

B0 =
S Ec Burgerrat ,
c EC Adhocracy Gemeinwesenarbeit
T SH ; Konsernsuskonferenz
2 n3 Stadtteulfurﬁn Real Time Strategic Change
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Transformer Language Models

@ GPT-2 | BERT | % TRANSFORMER XL

~

[ DECODER J [ ENCODER J [ RECURRENT DECODER J
e e e s e
( DECODER J [ ENCODER ] ( RECURRENT DECODER
-
[ DECODER J [ ENCODER ] [ RECURRENT DECODER

Bild-Quelle: jalammar.github.io

21/19/2019
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"Due to concerns about large language models
being used to generate deceptive, biased, or
abusive language at scale, we are only releasing a
much smaller version,” the company [OpenAl]

said. “We are not releasing the dataset, training
code, or GPT-2 model weights.”

Quelle:

21/19/2019
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e DeepL Ubersetzer  Linguee

Ubersetze Deutsch (erkannt) Vv

Die Flachen liegen innerhalb des Landschaftsschutzgebietes.

Ein weiterer Aufbau von Windenergieanlagen widerspricht der

Intention des Landschaftsschutzgebietes grundsatzlich.

Ubersetze nach Englisch v

The areas lie within the landscape conservation area. A
further construction of wind energy plants contradicts the
intention of the landscape protection area in principle.

protection area in principle.

21/19/2019)
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Talk to Transformer

Completion

The areas lie within the landscape conservation area. A further construction
of wind energy plants contradicts the intention of the landscape protection
area in principle.

The Minister has a responsibility to make the decision based on the law, and
the relevant statutes, in respect of the application of the landscape protection
area, and to ensure that decisions are made in a transparent and accountable
manner, with full consultation with stakeholders, and in a way that respects
the legal, environmental and socio-economic integrity of the landscape.

21/19/2019
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Griinfldche -

21/19/2019
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These 3:

Kl wird bestehende
Partizipationsformen verandern
und neue hervorbringen

21/19/2019
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Civitas

Skalierung durch intelligente Auswertung

Die Flachen liegen Die Flachen liegen

Ein Ein
Aufbau von Windenergieanlagen widerspricht ~ Aufbau von Windenergieanlagen widerspricht
der Intention des Landschaftsschutzgebietes der Intention des Landschaftsschutzgebietes

21/19/2019
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Skalierung durch intelligente Auswertung

Folgende Punkte sind meiner Ansicht nach nicht hinreichend berucksichtigt worden: - die Flachen
liegen innerhalb des Landschaftsschutzgebietes, ein weiterer Aufbau von Windenergieanlagen
widerspricht der Intention des Landschaftschutzgebietes grundsatzlich - Den Lebensraum der dort
angemedelten Bodenbrilter (Kibitze, Lerchen u.a.) wird zerstort - es ist keine hinreichende
i | : e )lgt - notwendige Zuwegung ist nicht

berucksmhtl und stellt emen weﬂeren unzulasmgen Eingriff in das Landschaftsschutzgebiet dar -

- ! sen - von landeswegen ist keine Hohenbegrenzung
vurgegeben der Abstand zmﬂschen Wohnbebauung und Windkraftanlagen ist mit mindestens 1500

Metern neu festzulegen - eine Begehung der Fachen vor Ort ist nicht erfolgt und damit angewendete
Planungsgrundlagen nicht aktuell Uberpruft

Verbundachsen des Schutzgebiets- und Biotopverbundsystems
Sichtung / Meldung eines nicht bertcksichtigten Brutplatzes

. Hinweise auf Gewasserbeeintrachtigungen (Grundwasser und Oberflachengewasser),
Wasserschutzgebiete

. Neuer Flachenwunsch / Flachenerweiterung
Forderung nach allgemeiner HOhenbegrenzung
Abstande zur Bebauung zu gering
Allgemeine Kritik am gesamtraumlichen Plankonzept

21/19/2019
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Skalierung durch intelligente Auswertung

[Schallgutachten, Schallgutachter, Larmschutzgutachten,
Schallschutzgutachter, Schallschutzgutachten,
Larmgutachten, Beurteilungspegel, Larmgutachten,
Larmgutachter, Schallgutachten, Schallgutachter,
Larmschutzgutachten, Schallschutzgutachter,
Schallschutzgutachten, Schallgutachten,
Schallschutzgutachten]

[Bauschuttbeimengung, Bauschuttanteilen, Ziegelresten,

Bauschuttbeimengungen, Bauschuttreste, Bauschuttanteile,
Bauschuttanteil]

21/19/2019
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Skalierung durch intelligente Auswertung

pred jas BERT cls v3
Total Precision: 0.79 Recall: 0.66
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Projekt-Insights Civitas Dlgltalls

Burgersensor:
Weck den Herkules in dir!

Peggy Niering, Stadt Kassel
Ass.-Prof. Dr. Christoph Peters, Universitat Kassel
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Civitas Digitalis

lhre funf Key-Takeaways

Empowerment von unterschiedlichen Bevolkerungsgruppen ist Gradmesser fir die
Zukunftsfahigkeit und Innovationskraft einer Stadt

Erfolgreiche Entwicklung durch agile, kollaborative Vorgehensweisen und systematischen
Fokus auf Biirgerinnen und Biirger

Design lebt von multimedialen Elementen und Nutzerzentrierung

Steigerung der User Experience durch kontinuierliches Monitoring

Sicherstellung einer konstanten Wertschatzung und Anerkennung von biirger-initiierten
Anliegen durch eine begleitende Offentlichkeitsarbeit

Civitas Digitalis ® Peggy Niering, Stadt Kassel | Christoph Peters, Universitat Kassel ¢ 21. November 2019 3
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ERKU LE§ Kasse| documenta Stadt

Ausgangslage und Zielsetzung

Die Stadt als urbaner Lebensraum wird gepragt von einer
bestandigen Dynamisierung und Verdichtung.

205.076 Menschen | 165 Nationen | 23 Stadtteile

= steigende Vielfalt der Lebensverhaltnisse, Familienbiografien
und der Altersstrukturen in den Quartieren

= Bevolkerung als Experten ihrer individuellen Lebensverhaltnisse

= Disparitaten ausgleichen: Menschen zu einer Stimme verhelfen,
die sich sonst nicht artikulieren.

Civitas Digitalis ® Peggy Niering, Stadt Kassel | Christoph Peters, Universitat Kassel ¢ 21. November 2019
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Ausgangslage und Zielsetzung

Status quo

Fokus

Ziel

Beteiligungsverfahren sind oft auf die Ansprache von
Interessensvertretern ausgerichtet.

Blirgerbeteiligung als kontinuierlichen Prozess gestalten, den
Stadtverwaltung, Politik und Stadtgesellschaft als lernendes
System durchlaufen.

Themen frihzeitig erkennen und sichtbar machen.
Innovationskraft und Qualitat inhaltlicher Auseinandersetzungen
erh6hen und damit auch die Akzeptanz von (polit.) Entscheidungen.

Civitas Digitalis ® Peggy Niering, Stadt Kassel | Christoph Peters, Universitat Kassel ¢ 21. November 2019
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HERKULES

Agile und kollaborative Entwicklung

Wissensbasis

Praxisumfeld

S z
« Norers / btelg Christian Amold g ‘
Ourgermane P Hermann Knddler Hrsg. we.,' :
| Resscurcen
o Die informatisierte i Orgerisas -
Burgern o % 2 2 ‘
: Service-Okonomie | () S o
Marketing for
ol l_!_’ l_I_‘
AMere  — Ve Cocrestion ~— IMormatons-
: |
Dienstiastungen Denstiestungen
€ Springer Gabe

Praxisprojekt
p Service

Engineering

Wie ke wirg i zum Ziel?
Kiickbarer Prototyp & Service Konzept
2405 Monsept und Srenane
St

Dienstleistungs-

-— engineering und
—L'E ? -management

Serwce Bluepnt &

Service Model 8 Minuten

3005 Pitches
21.06

Service

Value Proposition
& BM Canvas

Betriebskonzept Management Emtutrang &

ll Q 17.05 0706
.

' Synopse Quality Measurement
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Weck den

HERKULES W)

Agile und kollaborative Entwicklung

Civitas Digitalis

o) [

Evaluierung J

Digitalisierungsstrafe

.
, =
g
Schret 4 ’
- Lsurgstdung — -
- =7 {Skatch / Mock s / Prototype) |
iGain | N : =—

« se o * o e
% ees sse .
- .. .e
@ O @
H 20 e SRR
Ziele und Output
Evaluierung und Validierung von der
Dighatsierungsstrale durch Expeden
Fruhzeitige Validerung von entsprochenden
dighalen Projeksdeen
Schoele Rixckmeicung 2ur Optimiecung der
@ sinzeinen Schie der Digtaliskerungssirale

L -

| +44++4
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Civitas Digitalis

Agile und kollaborative Entwicklung

Content/ Kampagnen - Test- colke Roll Out /
Sprint Sprint Vermarktung

A ) * )
A

Technik / Design-Sprint

| Budgetierung! |

*

*
o D

*"
>

*
*

* @
» *

= e S S
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HERKULES

e Civitas Digitalis

Agile und kollaborative Entwicklung

m HERXULES C o B o o o » . Q HERKULES \ m HERKULES

s B s Sk - Projekte
Projekte

Projekte : '

) e e vy

5
e " »
P P
w - » o~ -l »
» Lty “»e AP L re : -
o/ g
9P !
L RoX )

Weck den Herkules in dir -
reichen Sie jetzt Ihr Projekt fiir

Weck den Herkules in dir -
reichen Sie jetzt Ihr Projekt

Weck den Herkules in
dir = reichen Sie jetzt

Ihr Projekt fir Kassel
o -

fir Kassel ein!

Kassel
Kassel ety tn
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Weck den

HERKULES

Agile und kollaborative Entwicklung
[(Aah Bogoeed] [ o, |

b 2
\i‘nteragieren /

® koordiniert & . verkiindet » | «Wir bauen eine Plattform zur Erstellung von
= = e birger-initiierten Dienstleistungen”
koordiniert interagieren ordnet und prasentiert
priorisiert
Scrum-Teammitglieder Service-Backlog / Requirements
e Anpassungen ' Abgleich
il N 3 { " . 3 Ny E
; : bearbeiten Rechtliche und inhaltliche :
‘ Mitarbeiter > Aspekte sowie '

5 der Stadt Kassel ) I, Vermarktungsstrategie J

'l N 2 a4 '
) esign-Agentu > Vermarktungsstrategie
\ ) \ J
- N\ ' p X [—-3 ‘ [ Prototyp der Plattform J
@ Frontend- bearbeiten _ Design-technische
; i) Entwickler J . Umsetzungsanforderungen Y @ Fomuss , ; .

Backend- bearbeiten Funktionale Weck den
s
Entwickler Umsetzungsanforderungen Herkules in dir

\4
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HERKULES
i di Civitas Digitalis
Die Plattform
@ HERKULES () projec U5 P e

Weck den
Herkules in dir!

Kassel ist eine dynamische, innovative, kreative und
soziale Stadt - dank der Menschen, die in ihr leben.
Wir haben eine neue Plattform fiir alle geschaffen,
die Ideen fiir Kassel einbringen, Projekte umsetzen
oder eine Initiative starten mochten und dafiir die
Aufmerksamkeit und Unterstiitzung von anderen

bendtigen.

Jetzt eigenes Projekt einreichen (7
v

Civitas Digitalis ® Peggy Niering, Stadt Kassel | Christoph Peters, Universitat Kassel ¢ 21. November 2019 11



HERKULES
Die Plattform

Einreichungsschritt 1/3 - Kurzbeschreibung
@ HERKULES ﬁ Projekte []93 Projekt-Karte Neuigkeiten @ Meine Projekte

Ein neues Projekt einreichen

(1) Kurzbeschreibung b

Bitte beantworten Sie alle Fragen, um eine Wie lautet der Name des Projekts?
genaue Beschreibung lhres Projekts zu

Woas ist das Ziel des Projekts?

Far wen ist das Projekt wichtig?

Civitas Digitalis ® Peggy Niering, Stadt Kassel | Christoph Peters, Universitat Kassel ¢ 21. November 2019 12
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HERKULES

Die Plattform &i

Einreichungsschritt 2/3 - Visualisierung

@ HERKULES ﬁ Projekte DQJ Projekt-Karte Neuigkeiten @ Projekt-Einreichen Meine Projekte

Ein neues Projekt einreichen

Kurzbeschreibung '_' 2) Bilder Losungsprasentation

'Bilder sagen mehr als tausend Worte!" Bildgestaltung

AR Laden Sie ein Bild hoch und zeichen Sie darauf
Damit andere das Projekt besser verstehen,
sollten Sie es vis zinem oder Bild 1 Bild 2 Bild 3

mehreren Bildern darstellen

Nutzen sie folgende Werkzeuge:

. Mit

auswahlen und vers

Maus konnen Sie Elemente

# Mit dem Stift kénnen Sie auf dem Bild

zeichnen

& Sie konnen Formen per Drag-and-Dropin
thr Bild integrieren

& Sie kbnnen dem Bild Texte hinzurigen

W Mit dem Malleimer kénnen Sie markierte

Objekte loschen

Civitas Digitalis ® Peggy Niering, Stadt Kassel | Christoph Peters, Universitat Kassel ¢ 21. November 2019 13
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HERKULES
Die Plattform Ld

Einreichungsschritt 3/3 - Lésungsprdsentation

@ HERKULES ﬁ — [ﬁﬂ Projekt-Karte Neuigkeiten @ Projekt-Einreichen Meine Projekte

Ein neues Projekt einreichen

Kurzbeschreibung Bilder (3) Losungsprasentation

N

Fassen Sie hier Ihr Projekt zusammen, Fassen Sie das Projekt in kurzen Worten zusammen:
indem Sie per Text/ per Video auf die unten

aufgefiihrten Fragen Bezug nehmen

1. Wer startet das Projekt?

2 Worum geht es in dem Projekt und was
soll damit erreicht werden?

3. For wen ist das Projekt wichtig?

4. Warum ist das Projekt fur Kassel wichtig?

5. Wie wird das Projekt umgesetzt?

Laden Sie ein kurzes Video zu lhrem Projekt hoch:

Hinweis: Es ist nur ein Video hochladbar (als mp4- oder MOV-Datei, max. 50 MB). Wenn Sie ein weiteres Video

hochladen, wird das vorherige Video ersetzt

Civitas Digitalis ® Peggy Niering, Stadt Kassel | Christoph Peters, Universitat Kassel ¢ 21. November 2019 14



Weck den

HERKULES

in dir

Die Plattform

Eingaben priifen

Civitas Digitalis

HERKULES ﬁ Projekte [ﬁ] Projekt-Karte Neuigkeiten

Einreichen Meine Projekte

Ein neues Projekt einreichen

P
{« ) Eingaben prufen

Sie haben es fast geschafft. Inder folgenden N Wie lautet der Name des Projekts?

Ubersicht bitten wir Sie, nochmals alle Tonne

Angaben zu prifen und gegebenenfalls zu
korrigieran. Wenn Sie zufrieden sind

kannen Sie |hr Projekt einreichen.

Was ist das Ziel des Projekts?

Durch bestandigen Platz in der Miilltonne soll die Zufriedenheit der Biirgerinnen und Biirger der Stadt Kassel gesteigert werden,

ange zur Miilltonne eingespart werden kinnen. Ml kann jederzeit entsorgt werden,

ne mehrere Millltonnen

Aufwand, der durch das Aufsuchen wef

weiterem Argernis, da sich dadurch der Mill in den Hausern anhauft.

Civitas Digitalis ® Peggy Niering, Stadt Kassel | Christoph Peters, Universitat Kassel ¢ 21. November 2019 15



Weck

() HrkuLes K=ty

Civitas Digitgalls

Rund um die Plattform

Mitmachen. Abstimmen. Kassel gestalten.

Uber die Plattform wird die Bevdlkerung dazu
eingeladen, eigene Projekte sowie Projektideen der
Offentlichkeit vorzustellen. Im Zwei-Monats-Rhythmus
wird durch Stimmenabgabe ein Gewinner gekurt
(Quorum 100). Die Initiative wird anschliefend vom
Oberburgermeister besucht und erhalt die Moglichkeit,
ihr Engagement vorzustellen und es gegenuber einer
breiten Offentlichkeit bekannt zu machen.

Weck den

HERKULES

in dir

CityCard Kampagne — ,,Weck den Herkules in dir”

Civitas Digitalis ® Peggy Niering, Stadt Kassel | Christoph Peters, Universitat Kassel ¢ 21. November 2019 16
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Civitas Digitalis

Rund um die Plattform

Gesellschaftliche Mitwirkung - Dreischritt

Gleichberechtigung Transparenz Wertschatzung

= Starkung der gesellschaftlichen Mitverantwortung.

= Die Stimmenabgabe und die Festlegung eines Quorums fungieren dabei als Barometer fir
das offentliche Interesse.

= Forderung der Vernetzung innerhalb der Stadtgesellschaft und zu Politik und Verwaltung

Civitas Digitalis ® Peggy Niering, Stadt Kassel | Christoph Peters, Universitat Kassel ¢ 21. November 2019 17
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HERKULES el

Civitas Digitalis

Rund um die Plattform

Gesellschaftliche Mitwirkung - Dreischritt

Bevolkerung

Meipungsbildung innerhalb der » {iber Projekte abstimmen
Bevolkerung
Anerkennun * Besuch des
& Oberbilrgermeisters

= Je nach Zielsetzung und Anliegen findet eine weiterfiihrende Begleitung der Projekte und Ideen

[Themen der ] e Projekte vorschlagen

durch die Fachamter statt.

Civitas Digitalis ® Peggy Niering, Stadt Kassel | Christoph Peters, Universitat Kassel ¢ 21. November 2019 18



() HErkuLEs
i Civitas Digitalis

Rund um die Plattform

Erster Abstimmungszeitraum August und September 2019 | Monitoring der User Experience

Endgerate

Desktop: 50,5%,

» D Smartphone: 45,1%,

Tablet/Phablet: 4,4%

Civitas Digitalis ® Peggy Niering, Stadt Kassel | Christoph Peters, Universitat Kassel ¢ 21. November 2019 19
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Civitas Digitalis

Rund um die Plattform

Erster Abstimmungszeitraum August und September 2019 | Zahlen, Daten, Fakten

ikl 2510 Besuche (direkte Zugriffe: 1851, Soziale Netzwerke: 267, Suchmaschinen: 250, Websites: 142)

4 Minuten ist die durchschnittliche Aufenthaltsdauer

k 4,9 Aktionen pro Besuch (Seitenansichten, Downloads, ausgehende Verweise und interne Suchen)
D 11.509 Seitenansichten, 7.305 einmalige Seitenansichten

W 383 max. Aktionen pro Besuch

E 220 registrierte Benutzerinnen und Benutzer

Civitas Digitalis ® Peggy Niering, Stadt Kassel | Christoph Peters, Universitat Kassel ¢ 21. November 2019 20



Weck den

HERKULES

ndie Civitas Digitalis

Rund um die Plattform

Erster Abstimmungszeitraum August und September 2019 | Der erste Gewinner

15
jo)

Ersler Sieger auf Portal Weck den Herkules in dir*

Die Frisbee muss in den Korb: Disc Golf
bald auch in Kassel?

boe-Scheibe in den Korb wedfen: Anc
ung be
sucht nun geeignete Standorte.  © Sandra Rose

e, der 5 Disc Golf-Anlagen in

méchte auch in n solchen Park erofinen. Die Stadt

Der Vorschlag, in Kassel einen Parcours fiir Disc Golf zu eroffnen, hat
W bei der stidtischen Ideenplattform ,Weck den Herkules in dir“ die
meisten Stimmen (120) erhalten.

Die Sportart, bei der eine Frisbee-Scheibe an verschiedenen Stationen in Korbe

geworfen werden muss, siegte bei dem ersten Abstimmungszeitraum auf der
Online-Plattform zwischen Anfang August und Ende September

~

Oberbirgermeister Christian Geselle hat sich deshalb jetzt die bestehende
Disc-Golf-Anlage in Calden angeschaut, Die Betreiber um Andreas Thone sind
zugleich die Ideengeber fir Kassel Geselle testete selbst seine Fertigkeiten mit
der Frisbeescheibe und meinte: Disc Golf ist eine interessante Sportart fur die
ganze Familie

Civitas Digitalis ® Peggy Niering, Stadt Kassel | Christoph Peters, Universitat Kassel ¢ 21. November 2019 21
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Civitas Digitalis

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

I/_\I Kassel.de
@/ 11. Oktober - G

Ein neuer Abstimmungszeitraum bei #WeckdenHerkulesindir hat
begonnen. |hr kdnnt auch jetzt schon fir das erste Projekt abstimmen -

= S #Herkules als Ampelmannchen. Habt ihr auch eine Idee fir unsere
Silke Lappo““ Tolle Idee@ schone Stadt? Dann reicht auf www.weckdenherkulesindir.de euer Projekt
0 1 ein. #Mitmachen #Abstimmen #Kasselgestalten
4W _
Sabine Lottmann Was flr eine geniale Idee. Ich werd hier in K&in I l

mal unseren Dom vorschlagen.

AW Q!

Sabine Struwe-Hildebrandt Herkules als Ampelmannchen ware
ganz toll!!

4w o

Thorsten Suermann Oh das ware ja toll &%

4 W

Marlies Kirner Fur mich Perfekt!!!

4w O

€ @ ® 9 0O

Q0= 388 53 Kommentare 36 Mal geteilt

& Teilen
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Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

I/_\I Kassel.de
@/ 11. Oktober - G

Ein neuer Abstimmungszeitraum bei #WeckdenHerkulesindir hat
begonnen. |hr kdnnt auch jetzt schon fir das erste Projekt abstimmen -
#Herkules als Ampelmannchen. Habt ihr auch eine Idee fir unsere
schone Stadt? Dann reicht auf www.weckdenherkulesindir.de euer Projekt
ein. #Mitmachen #Abstimmen #Kasselgestalten

KR

'«t!)‘« Bianca Bjorn Giese Die Stadt Kassel soll lieber mal an
Sportplatzen investieren oder Spielplatzen, als so ein Mist!

4 W - Bearbeitet O

a

e

4 W

Q0= 388 53 Kommentare 36 Mal geteilt

& Teilen
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Civitas Digitalis

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

I/_\I Kassel.de
@/ 11. Oktober - G

Ein neuer Abstimmungszeitraum bei #WeckdenHerkulesindir hat
begonnen. |hr kdnnt auch jetzt schon fir das erste Projekt abstimmen -
#Herkules als Ampelmannchen. Habt ihr auch eine Idee fir unsere
schone Stadt? Dann reicht auf www.weckdenherkulesindir.de euer Projekt
ein. #Mitmachen #Abstimmen #Kasselgestalten

KR

'«t!)‘« Bianca Bjorn Giese Die Stadt Kassel soll lieber mal an
Sportplatzen investieren oder Spielplatzen, als so ein Mist!

4 W - Bearbeitet O

@ Brigitte Fielicke Man kann auf der Seite eigene Projekte
~  einbringen, reg doch da was entsprechendes an.

D>

4 W

Q0= 388 53 Kommentare 36 Mal geteilt

& Teilen
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Civitas Digitalis

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit

I«/_k\ Kassel.de

. = . . . Y/ 11. Oktober - G

Begleitende Offentlichkeitsarbeit b i _ _ |

Ein neuer Abstimmungszeitraum bei #WeckdenHerkulesindir hat
begonnen. |hr kdnnt auch jetzt schon fir das erste Projekt abstimmen -
#Herkules als Ampelmannchen. Habt ihr auch eine Idee fir unsere
schone Stadt? Dann reicht auf www.weckdenherkulesindir.de euer Projekt
ein. #Mitmachen #Abstimmen #Kasselgestalten

= Stetige Berichtserstattung zur Plattform Uber die Social Media _
Kanale der Stadt q

= Stadtverordnete, Ortsbeirate und Mitarbeiterschaft als
Multiplikatoren

= |Innerhalb der Bevolkerung dauerhaftes Interesse geweckt, sich bei
Prozessen einzubringen und den gesellschaftlichen Wandel
proaktiv mitzugestalten.

= Fur die Bevolkerung als Experten ihres Lebensumfeldes Momente
der Selbstwirksamkeit geschaffen. po—

53 Kommentare 36 Mal geteilt

& Teilen
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Civitas Digitalis

lhre funf Key-Takeaways

Empowerment von unterschiedlichen Bevolkerungsgruppen ist Gradmesser fir die
Zukunftsfahigkeit und Innovationskraft einer Stadt

Erfolgreiche Entwicklung durch agile, kollaborative Vorgehensweisen und systematischen
Fokus auf Biirgerinnen und Biirger

Design lebt von multimedialen Elementen und Nutzerzentrierung

Steigerung der User Experience durch kontinuierliches Monitoring

Sicherstellung einer konstanten Wertschatzung und Anerkennung von biirger-initiierten
Anliegen durch eine begleitende Offentlichkeitsarbeit

Civitas Digitalis ® Peggy Niering, Stadt Kassel | Christoph Peters, Universitat Kassel ¢ 21. November 2019 26



HERKULES
Vielen Dank fur lhre Autmerksamkeit

@ HERKULES ﬁ Projekte E@] Projekt-Karte Neuigkeiten

Weck den
Herkules in dir!

Kassel ist eine dynamische, innovative, kreative und
soziale Stadt - dank der Menschen, die in ihr leben.
Wir haben eine neue Plattform fir alle geschaffen,
die Ideen fiir Kassel einbringen, Projekte umsetzen
oder eine Initiative starten mdchten und dafir die
Aufmerksamkeit und Unterstiitzung von anderen

bendtigen.

Peggy.Niering Christoph.Peters
@kassel.de @uni-kassel.de
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Projekt-Insights Civitas Dlgltalls

Werkzeuge fur digitale Beteiligung:
Chatbot

Daniel Kulus, Freie und Hansestadt Hamburg
Prof. Dr. Eva Bittner, Universitat Hamburg



Ausgangslage

Civitas Dlgltalls

&

. . wHamburger
Beteiligung in Hamburg Deckel i
 Wachsende Stadt > mind. 100.000 Einwohner GRASBROOK T Wgoarn oo

HafenCity Hamburg GmbH

mehr bis 2040

HAFENCITY \“;x

* |nformation und Beteiligung wichtiger Baustein HAMBURG =

fur Stadtentwicklung OBERBILLWERDER

Ein neuer Stadtteil fiir Hamburg wird geplant

* Planungsprozesse nachvollziehbar und

i i Mitte
transparent machen sowie Potenzielle Altona @“‘

Zielkonflikte offen legen

* Ziel: Akzeptanz erhohen, bessere, von breiter
Blrgerschaft getragene Ergebnisse erzielen

Daniel Kulus Stadtwerkstatt | Prof. Dr. Eva Bittner Universitat Hamburg SPRUNG UBER DIE ELBE




Ausgangslage

a5

Beteiligungstool

D igita Ie Bete i I igu ng i n H a m b u rg Q BEITRAGSKARTE B BEITRAGSLISTE © UBER DAS VERFAHREN B TERMINE + AUSWERTUNGEN

Themen Filter jende he Q @
* Textbeitrage verorten T e S O I i 5 S 56
ARG i o “.:,.Fl.)' Beitrage X
- ) “1 (D b
o . 5 1 Hohelut 1l MOBILITAT UND VERKEHR Wand
* Bilder, Textdokumente Videos Ly NS STV s s 2 der it |
Litd arveste-, =
h O C h I a d e n (F Um.umzi:l 3 b\ - e Die Hamburger Innenstadt muss autofrei werden [(
¥ ot “"P‘"‘Jm ‘ Rotherbaur I: t""’
i =Lt W) A Ao R\
. . . A o 7l IR sl oy N L
* Teilen in sozialen Netzwerken so O W P2 4
? B St. Pa | 6“” -.m;-{q i e 4 1
‘,..,.,,...,\Mg‘ ,'m b : O tom
. oo . & ﬁ.ﬂ AR s ' - TN
* Beitrage kommentieren und bewerten %};v xS S
£ 4
£ L “Bg - u.ml-!vjw ity [ 1S ' 0 A
Waltershof 1( Mk ‘ oo it
* Open Government Data )% 1 o N
7] ; ' idea Yo 5y Billb]
Veddel
(S}
e Tools zur Analyse
0 1)
A0 K. v
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Civitas Digi’talls

Ausgangslage

Absender

Digitale Beteiligung in Hamburg

m Fachbehorden

m Bezirke

* Onlinebeteiligungstool seit 2016

stadtische
Unternehmen

e 37 Verfahren

e >500.000 Seitenzugriffe

Reichweite

 13.800 Beitrage .

® Region
e 1.750 Kommentare = Stadt

bezirkslibergreifend

e 5.200 Umfrageteilnehmer _—

m Stadtteil

®m Quartier

Daniel Kulus Stadtwerkstatt | Prof. Dr. Eva Bittner Universitat Hamburg
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Civitas Digitalis

ldeen sammeln -




Herausforderung

Q Problem: Medienbruch

Daniel Kulus Stadtwerkstatt | Prof. Dr. Eva Bittner Universitdt Hamburg



LOosungsansatze

Civitas Dlgltalls

Integration von IKT in Blrgerbeteiligungsworkshops — ermogllcht eine
medienbruchfreie Ubertragung der gewonnenen Beitrage

Entwicklung eines Leitfadens fiir Moderatoren solcher E-Partizipations
Workshops unter Einbeziehung theoretischer und praktischer Anforderungen

Daniel Kulus Stadtwerkstatt | Prof. Dr. Eva Bittner Universitdt Hamburg
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Die Meilensteine

Civitas Dlgltalls

Iterative Entwicklungsphasen im Innovationslabor

Konzeptuali-

sierung

Pilotierung &

Evaluierung

Artefakte | |
Prozessdesigné Chatbot- Chatbot-Prototyp
fur IKT- . Designkonzept: | zur automatisie- |
integrierte |  Mikro- & | rten Facilitation
Workshops | Makroskript | auf Plattformen

Daniel Kulus Stadtwerkstatt | Prof. Dr. Eva Bittner Universitdt Hamburg



FaciliBot

Hallo, ich bin FaciliBot, dein persénlicher Assistent auf
dieser |deenplattform. Verratst du mir wie du heil3t oder

mdéchtest du anonym bleiben?

Senden



Die Meilensteine Chvitas Digitalts

Iterative Entwicklungsphasen im Innovationslabor

Konzeptuali-
sierung

Pilotierung &
Evaluierung

N
/: ’0\

\ l

Oy

Artefakte | | ) \‘
Prozessdesigné Chatbot- Chatbot-Prototyp Chatbot als
fur IKT- - Designkonzept: | zur automatisie- | \yorkshop-

integrierte |  Mikro- & | rten Facilitation " Facilitator

Workshops | Makroskript = auf Plattformen

Daniel Kulus Stadtwerkstatt | Prof. Dr. Eva Bittner Universitdt Hamburg



Digitaler Beteiligungsassistent

Civitas Digitalis

Digitaler Beitragsassistent Y Digitaler Beitragsassistent X Digitaler Beitragsassistent X Digitaler Beitragsassistent
Haftungsausschluss Haftungsausschiuss Haftungsausschiuss

Titel:

Haffungssusschiuss

Bitte wahlen Sie ein Bitte wahlen Sie ein Bitte wahlen Sie ein

Thema far Ihren Beitrag. Thema far Ihren Beitrag. Thema fir Ihren Beitrag. o .
= Dies ist ein Testbeitrag
; Offentlicher Raum Offentlicher Raum
Arbeiten und Gewerbe _ _ Lasst sich ihr Beitrag raumlich

verorten? Wenn ja verschieben

Danke. Bitte schreiben Danke. Bitte schreiben Sie bitte den Punkt auf der
Umwelt und Energie

Sie lhren Beitragstext 5ie lhren Beitragstext Karte.

(max. 1000 Zeichen): (max. 1000 Zeichen):
Durchsuche die Karte

Der _
Beteiligungsassistent ergy, HARENE,

funktioniert so @hnlich

wie ein WhatsApp-Chat.

Sie konnen den

Assistenten auch gleich KLEINE
selbst ausprobieren. GRASER( wju

Wohnen und Nachbarschaft

Offentlicher Raum

Bitte geben Sie Ihrem

[ -
ater"‘l ..-..g.i-.el_l Mutzungsbedingungen

Beitrag einen kurzen
Titel:

Auswahlen

Nachricht schreiben __. Senden MNachricht schreiben . Senden

Daniel Kulus Stadtwerkstatt | Prof. Dr. Eva Bittner Universitdt Hamburg



Einsatz auf Veranstaltungen

Wie kommeich it P
den Grashrook ura we
bewege ich michim 1
neuen Stadtieil fort? NS

€

i,

Daniel Kulus Stadtwerkstatt | Prof. Dr. Eva Bittner Universitdt Hamburg




igitalis

Civitas D
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Auswertung nach Thema




T A

Fazit Civitas Digitalis

Chatbots ...

* erganzen die Palette der Partizipationswerkzeuge

* Tragen dazu bei den Medienbruch in Beteiligungsprozessen zu verringern
 ermoglichen naturliche menschliche Gesprachsform im Eingabeprozess

e unterstitzen sozio-emotional und aufgabenorientiert

* Tragen dazu bei konsistentes Qualitatsniveau von Beitragen zu erreichen

e Kann kreative und unkonventionelle Ideen fordern

Daniel Kulus Stadtwerkstatt | Prof. Dr. Eva Bittner Universitdt Hamburg



Projekt-Insights Civitas Dlgltalls

Technische Umsetzung

Peter Kuhn, fortiss GmbH



fortiss
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Civitas Dlgltalls

Projektpartner

. UH
Technische Plattform ... uvikassel

- -
DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG v E R s I T A T

. .i.ti.
Burgersensor —
Hamburg Kasse| documenta Stadt

Innovationsbaukasten

Forderung

Forderkennzeichen: 02K15A050

Bundesministerium BETREUT VOM

fiir Bildung
I PTKA
’ Projekttrager Karlsruhe

und Forschung
Karlsruher Institut fir Technologie

28.11.2019 Civitas Digitalis Transferkonferenz | Peter Kuhn fortiss



Civitas Digitalis

Online Burgerbeteiligung

Digitale und

Crowd-basierte
Dienstleistungssysteme

zur Schaffung zukunftsfahiger und

lebenswerter Lebensraume 2020

28.11.2019

Civitas Digitalis Transferkonferenz | Peter Kuhn

+ Entwicklungs-
_partnerschaft

+ Dialog Suh-. !
L &
aller Akteure &

Civitas Digitalis
Plattform

+ Umsetzer &
Smart Data

Innovationsprozess-
Baukasten

B

<
¥ + Planer &
Entwicklungs-
Blrger- szenarien
aktivierung Nutzer &

ldeen
Burgersensor

Ideation | +Exploration
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Technische Plattform fur Beteiligungsprozesse

Blurgersensor

Beteiligungsprozess™

Analyse &
Evaluation

Initiierung &

Teilhabe
Planung

¢ Biindeln
¢ Priorisieren

e |deenvorschlage
¢ Moderation
e Kommentieren

e Zielsetzung

e Inhaltliche
Fokussierung

Kasse| documenta Stadt

UNIKASSEL
VERSITAT

Innovationsbaukasten

Umsetzung

e Realisierung der
Vorschlage

m
—

Freie und Hansestadt Hamburg

UH
e
{48 Universitdit Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

28.11.2019 Civitas Digitalis Transferkonferenz | Peter Kuhn




Unterschiedlicher Kontext

Webbasiertes Partizipationsnetzwerk zur
Sammlung und Generierung neuartiger
sowie zur Verbesserung bestehender
Dienstleistungen

Blirgersensor

Existierende Internetplattformen und

Kasse| documenta Stadt soziale Netzwerke

28.11.2019

Eigenes IT-Werkzeug

* Eingabe von geodatenbasierten und
themenorientierten Ideen

* Birger-Umfragen

* Quantitative Datenauswertung

UNIKASSEL
VERSITAT

Civitas Digitalis Transferkonferenz | Peter Kuhn

Erprobung neuartiger Dienstleistungen
mit Beteiligung der Stadt, von
dienstleistenden Unternehmen und
Burgern

Innovationsbaukasten

Bestehende Erfahrung mit digitalen
Prozessketten

UH
e
LoV Universitat Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

_i_ti
—n

Freie und Hansestadt Hamburg




Technische Projektergebnisse

Standardarchitektur, quelloffene Software, einsatzfahige Prototypen

ﬁ. o w B
' T5§ =
o =
qump | S
H o g )
1 253
: = i (o] =
E-Partizipationsprojekte in der Offentlichen Verwaltung m
basierend auf dem Schichtenmodell SAGA 4.0, nach Thamy Thamer Richabms & Sireu = Tharat Wolwe
,Referenzarchitektur fiir E-Partizipationssoftware (AR-Part), Katagorie Katogorie: itereiches i Katagaris: -
Handreichung zu Anforderungen fiir E-Partizipationssoftware” Selsguarter Schlagwarter schlsgudrter
wichtig  sicher leben  Raum
— —
documenta Stadt . . e .
Kassel Weck-den-Herkules-in-dir KI-Werkzeuge Freie und Hansestadt Hamburg
UNIKASSEL
VERSITAT LoV Universitat Hamburg

DER FORSCHUNG | DER LEHRE | DER BILDUNG

28.11.2019 Civitas Digitalis Transferkonferenz | Peter Kuhn



Vielen Dank.
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28.11.2019 Civitas Digitalis Transferkonferenz | Peter Kuhn fortiss



Kontakt

fortiss GmbH
Guerickestral3e 25
80805 Miinchen

www.fortiss.org
info@fortiss.org

®OEWOE

28.11.2019 Civitas Digitalis Transferkonferenz | Peter Kuhn

fortiss
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Workshops Civitas Dlgltalls

1. Digitale Beteiligung
Treffen beim Stadtmodell (West) - Raum: E.03.273

2. Digitale Werkzeuge zur Ko-Kreation in der Burgerbeteiligung
Konferenzzentrum

3. Kiinstliche Intelligenz in Beteiligungsprozessen
Treffen beim Stadtmodell (Ost) - Raum: E.02.728



Talk-Runde: Civitas Dlgltalls

Visionen einer digitalen Stadt

Moderation: Claudius Lieven, Stadtwerkstatt

Gaste: Jorg Sommer, Berlin Institut flr Partizipation
Rolf Liihrs, DEMOS

Ass.-Prof. Dr. Christoph Peters, Universitat Kassel
Prof. Dr. Eva Bittner, Universitat Hamburg, Projektleitung Civitas Digitalis
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Civitas Digitalis

www.civitas-digitalis.de
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